北京大学2007年管理心理学考博真题
　　一、简答题
　　1.简述20世纪40年代行为科学的主要理论.
　　2.简述影响知觉选择性的主观因素.
　　3.简述群体应具备的特征.
　　4.简述领导者素质培养的主要体现.
　　5.简述绩效考核应遵循的原则.
　　6.简述影响个性形成的主要因素。
　　7.简要比较单向沟通与双向沟通在信息传递活动中的优劣。
　　8.简述人际关系的重要作用。
　　二、论述题
　　1.联系实际谈谈态度对人们社会生活的影响.
　　2.举例说明组织变革的动因.
　　3.联系实际，论述在管理实践中运用强化手段所必须遵循的基本原则。
　　4.联系实际分析企业组织的管理结构和职权结构的功能。
　　三、案例题
　　案例分析1
　　27岁的张华在一定企业从事基层管理工作.他能力出众,待人和蔼,乐于助人,可最近一段时间,他情绪非常低落,还经常向家人和朋友大发脾气,这不符合他的性格.原来在最近的一次企业干部考核中,对自己期望甚高的他没有得到高分,当然也没有得到提升.为此,张华感到非常气愤和委屈.
　　(1)请运用挫折理论解释张华的反常行为.
　　(2)联系实际谈谈如何应对挫折.
　　案例分析2
　　某著名学府的高材生"硫酸泼熊"的事件被批露后,民众的心理及反应经历了一个变化的过程:起初,在不知道肇事者是何许人的情况下,民众通过舆论一致呼吁"严惩凶手",但是,当人们知道肇事者为一著名学府的高才生时,舆论便开始转向,"刀下留人"的呼声日渐,最后,舆论的导向致使肇事者没有得到实质性的惩罚.
　　(1)请运用晕轮效应理论解释上述现象
　　(2)谈谈上述现象的后果,以及在绩效考核中如何克服这一效应.
　　案例分析3
　　甲、乙、丙、丁四人是同一车间的操作工。甲进厂才3天。乙已工作半个多月了，能在师傅指导下进行劳动。丙刚开始独立从事操作。丁则已是老工人了。请选用一个领导有效性的情景理论，谈谈如何对他们进行有效管理?
　　案例分析4
　　西方某企业中，有一位部门经理与自己部门的女职工甲关系较好，且人人皆知。在一次升职中，这位部门经理出乎大家的意外拔了女职工乙，而不是职工甲。对此，职工甲既感到没有颜面又感到不满意。她觉得自己工作年限和专业资历都比乙要长，与部门经理的关系也不错。为什么自己得不到重用和提拔?于是，职工甲把部门经理告到了企业的人力资源部门，企业人力资源部门对发生的事情也非常重视，并专门对提拔职工乙的程序进行了严格的审查，结果发现了部门经理是位作风正、原则强的、负责任的人。职工乙的工作能力、工作业绩等确实比部门中的其他职工要强些，而且整个提拔程序也没有发现违规行为。人力资源部门在了解了具体情况以后，对这件事情的当事人做出了处理决定。事后也证明。人力资源部的处理决定是正确的，并收到了很好的效果。
　　请问:
　　1.如果你是企业HR部门人员，建议应该怎样处理当事人?并说明理由。
　　2.如果你是企业中的普通职工，建议应该怎样处理当事人?并说明理由。
　　3.你猜猜看这个西方国家企业会怎样处理当事人?你估计他们的处理决定与你做出的处理决定会不会不同?不论你认同的是相同还是不同，请说明理由。
　　答案：
　　1.简述20世纪40年代行为科学的主要理论.
　　(1)人类需要理论
　　(2)人性管理理论
　　(3)群体行为理论
　　(4)领导行为理论
　　2.简述影响知觉选择性的主观因素.
　　(1)需要和动机
　　(2)兴趣和爱好
　　(3)个性特征
　　(4)过去经验
　　(5)知识结构
　　3.简述群体应具备的特征.
　　(1)成员之间相互依附
　　(2)有共同的规范
　　(3)有群体意识
　　(4)有共同的目标
　　4.简述领导者素质培养的主要体现.
　　(1)吸取新知识
　　(2)重视理性
　　(3)强调成效
　　(4)开发意识
　　5.简述绩效考核应遵循的原则.
　　(1)客观公正原则
　　(2)民主公开原则
　　(3)严格认真的原则
　　(4)激励为主的原则
　　6.简述影响个性形成的主要因素。
　　(1)先天遗传因素
　　(2)家庭因素
　　(3)文化传统因素
　　(4)阶级和阶层因素
　　7.简要比较单向沟通与双向沟通在信息传递活动中的优劣。
　　(1)单向沟通的优点是信息传递速度快
　　(2)单向沟通的缺点是信息传递的准确性差,易使接受者产生抗拒心理.
　　(3)双向沟通的优点是信息传递的准确性高,接受者有参与感,有助于双方感情和良好的人际关系的建立.
　　(4)双向沟通的缺点是信息发送者的心理压力大,信息传递速度慢.
　　(5)双向沟通容易受到干扰,易于缺乏条理性.
　　8.简述人际关系的重要作用。
　　(1)对团结的影响
　　(2)对工作效率的影响
　　(3)对社会主义精神文明建设的影响
　　(4)对人体心理健康的影响
　　(5)对人的行为的影响
　　二、论述题
　　1.联系实际谈谈态度对人们社会生活的影响.
　　(1)态度对社会判断和选择的影响.
　　(2)态度对学习的影响.
　　(3)态度对工作效率的影响.
　　(4)态度对忍耐力和相容度的影响.
　　(5)联系实际.
　　2.举例说明组织变革的动因.
　　组织变革的动因有以下三方面:
　　(1)外部环境的变化:技术的不断进步;价值观念的变化;竞争的加剧;国家政策的变化.
　　(2)内部环境的变化:成员的工作态度、期望、价值观念等方面的变化.
　　(3)新的管理原理和方法的出现:如"Z理论"及"权变方法"的出现.
　　3.联系实际，论述在管理实践中运用强化手段所必须遵循的基本原则。
　　(1)奖励与惩罚相结合
　　(2)以奖为主,以罚为辅
　　(3)及时强化
　　(4)奖人所需
　　4.联系实际分析企业组织的管理结构和职权结构的功能。
　　(1)企业组织的管理结构:决策层主要决定大政方针;协调层一方面给决策层提供各种信息和资料,另一方面贯彻决策层的意图,协调企业各部门之间 员工之间的关系;操作层主要把决策层的意图变为生产和销售的具体行为,并经过协调层向决策层反馈信息;
　　(2)企业组织的职权结构:主要有直线职权、参谋职权、职能职权
　　(3)联系实际
　　三、案例题
　　案例分析1
　　27岁的张华在一定企业从事基层管理工作.他能力出众,待人和蔼,乐于助人,可最近一段时间,他情绪非常低落,还经常向家人和朋友大发脾气,这不符合他的性格.原来在最近的一次企业干部考核中,对自己期望甚高的他没有得到高分,当然也没有得到提升.为此,张华感到非常气愤和委屈.
　　(1)请运用挫折理论解释张华的反常行为.
　　答案：
　　主体遇到挫折以后的行为表现:攻击、退化和妥协.
　　(2)联系实际谈谈如何应对挫折.
　　答案：
　　应付挫折的方法;
　　A 正确对待挫折、冷静地分析产生挫折的原因.
　　B 改变情境.
　　C 适当的精神发泄.
　　案例分析2
　　某著名学府的高材生"硫酸泼熊"的事件被批露后,民众的心理及反应经历了一个变化的过程:起初,在不知道肇事者是何许人的情况下,民众通过舆论一致呼吁"严惩凶手",但是,当人们知道肇事者为一著名学府的高才生时,舆论便开始转向,"刀下留人"的呼声日渐,最后,舆论的导向致使肇事者没有得到实质性的惩罚.
　　(1)请运用晕轮效应理论解释上述现象
　　答案：
　　晕轮效应是指当一个人在某一特性上受到很高或很低评价时,就会影响到人们对他的其他所有特性的评价.民众在得知肇事者为一著名学府的高材生时,肇事者的学业优异的特性被放大、泛化,形成晕轮效应,影响了民众对"硫酸泼熊"事件的客观评价.
　　(2)谈谈上述现象的后果,以及在绩效考核中如何克服这一效应.
　　晕轮效应是对人或实物认知中的以偏概全现象,是不客观的.在本案例中,晕轮效应的结果是使肇事者没有得到应有的惩罚,造成不良社会影响.
　　要克服晕轮效应,应坚持认识人与事的全面性、动态性、客观性.在绩效考核中,应对考核的要素及其等级标准加以明确的定义和规范,使之准确明了,能定量考核的,尽可能量化,并注重动态考核.
　　案例分析3
　　甲、乙、丙、丁四人是同一车间的操作工。甲进厂才3天。乙已工作半个多月了，能在师傅指导下进行劳动。丙刚开始独立从事操作。丁则已是老工人了。请选用一个领导有效性的情景理论，谈谈如何对他们进行有效管理?
　　答案：
　　(1)阐明生命周期理论的基本内容。
　　(2)甲是不成熟工人，宜用高组织低关系的命令式的领导方式。
　　(3)乙是初步成熟工作，宜用高组织高关系的说服式的领导方式。
　　(4)丙是比较成熟工人，宜用低组织高关系的参与式的领导方式。
　　(5)丁是成熟工人，宜用低组织低关系的授权式的领导方式。
　　案例分析4
　　西方某企业中，有一位部门经理与自己部门的女职工甲关系较好，且人人皆知。在一次升职中，这位部门经理出乎大家的意外提拔了女职工乙，而不是职工甲。对此，职工甲既感到没有颜面又感到不满意。她觉得自己工作年限和专业资历都比乙要长，与部门经理的关系也不错。为什么自己得不到重用和提拔呢?于是，职工甲把部门经理告到了企业的人力资源部门，企业人力资源部门对发生的事情也非常重视，并专门对提拔职工乙的程序进行了严格的审查，结果发现了部门经理是位作风正、原则强的、负责任的人。职工乙的工作能力、工作业绩等确实比部门中的其他职工要强些，而且整个提拔程序也没有发现违规行为。人力资源部门在了解了具体情况以后，对这件事情的当事人做出了处理决定。事后也证明。人力资源部的处理决定是正确的，并收到了很好的效果。
　　请问:
　　1.如果你是企业HR部门人员，建议应该怎样处理当事人?并说明理由。
　　2.如果你是企业中的普通职工，建议应该怎样处理当事人?并说明理由。
　　3.你猜猜看这个西方国家企业会怎样处理当事人?你估计他们的处理决定与你做出的处理决定会不会不同?不论你认同的是相同还是不同，请说明理由。
　　答案：
　　1.作为企业HR部门人员建议做法：
　　第一要向当事人甲、乙公布对此事的重视程度，并说明真个调查程序及调查结果。
　　理由：当事人要有知情权，知道公司对此事情的重视程度，避免产生职工觉得自己意见不受重视的心理，给今后员工发表建议带来心理障碍。
　　第二要分别向当事人做出解释，做好心理辅导工作。
　　一方面对当事人甲职工说明公司该岗位任职的条件，并拿出充分的证据说明乙职工升职的优势，以及甲职工的不适合之处。鼓励她领导也很重视她，具有潜力还有很多机会可以晋升。
　　另一方面对当事人乙要说明公司的公正性，并鼓励她继续努力，说明今后的发展潜力，鼓励她更好的工作，不要有任何心理负担。公司是公平公正的。
　　2.作为企业中的普通员工建议做法：(自圆其说即可)
　　3.如果是西方国家企业我认为我的建议应该不同，可能他们会放弃甲职工。
　　因为事情发发生反应了甲职工的心态有问题，比较容易感情用事，看问题缺乏客观公正。不会再给予重任。心态问题是员工的根本问题，是很难改变的，所以也许会放弃该员工。
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