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　　一、名词解释(每题5分，共30分)
　　1.企业文化
　　2.VIS
　　3.简单随机抽样
　　4.企业标志
　　5.企业理念
　　6.企业制度
　　二、简答题(每题5分，共40分)
　　1.简述良好企业形象的作用。
　　2.简述CIS在美国兴起的原因。
　　3.简述战略规划的主要步骤。
　　4.简述MIS的推行中常用的几种方法。
　　5.简述建立行为识别系统要遵循的原则。
　　6.企业识别系统的构成和可达到的目的?
　　7.美国CIS模式有何特点?
　　8.领导行为包括哪些方面?
　　三、论述题(每题6分，共30分)
　　1.请谈谈从整体上看中国在引入CIS方面存在哪些问题，你认为要建设有中国特色的CIS应遵循什么原则?
　　2.谈谈如何进行CI手册的设计，应遵循哪些原则。
　　3.论述CIS的功能，并且联系实际说明企业为什么要在其经营管理中导入CIS.
　　4.论述CIS在中国兴起的必要性和必然性，指出日前我国企业在导入CIS过程中存在的问题及中国应采取的应对措施。
　　5.CIS与企业文化的区别和联系
　 答案：
　　一、名词解释
　　1.企业文化
　　是指企业等经济实体在生产经营中，伴随着自身的经济繁荣而逐步形成和确立并深深植根于企业每一个成员头脑中的独特的精神成果和思想观念，是企业的精神文化。
　　2.VIS
　　即企业视觉识别系统，是由体现企业理念和业务性质、行为特点的各种视觉设计符号及其各种应用因素所构成。
　　3.简单随机抽样
　　指在总体单位中不进行任何分组、排序等，采用纯偶然的方法从总体中抽取样本。
　　4.企业标志
　　是指代表企业特征、个性和形象的特定造型、图案、符号、色彩或其他设计，是企业的代表和象征，借此人们可识别、区别企业。
　　5.企业理念
　　指企业的指导思想或经营哲学，是企业倡导并形成特有的经营宗旨、经营方针、企业价值观和企业精神的总称，是企业形象的核心内容。它规范制约着企业及其员工的日常行为，对企业的生产经营发展起着导向和指导作用。
　　6.企业制度
　　是建立在企业理念基础上的，企业的管理者和一般员工都应遵守的各项规定、准则及行为规范，是企业理念得以贯穿的必要手段，是所有员工的行为规范化、制度化和系统化的保证，也是企业得以顺利而有效运营的基础。
　　二、简答题
　　1.简述良好企业形象的作用。
　　(一)在内部管理方面的作用
　　(1)有利于企业文化的建设;
　　(2)有利于增强企业的实力;
　　(3)有利于企业多角化、集团化、国际化经营。
　　(二)在外部经营方面的作用：
　　(1)有利于企业生产经营资源的增长;
　　(2)有利于获得消费者的认同，扩大产品销售能力;
　　(3)有利于企业公共关系的处理。
　　2.简述CIS在美国兴起的原因。
　　(1)企业多角化、集团化、国际化经营的需要;
　　(2)车辆文化的社会背景;
　　(3)为了提高广告感染力和冲击力;
　　(4)工业设计学的兴起。
　　3.简述战略规划的主要步骤。
　　(1)环境分析;
　　(2)相对优势分析;
　　(3)制定战略;
　　(4)评估、选择战略方案;
　　(5)方案实施及其实施效果评估。
　　4.简述MIS的推行中常用的几种方法。
　　(1)重复加强;
　　(2)阐述体会和认识;
　　(3)环境物化;
　　(4)仪式、游戏等活动;
　　(5)树立模范。
　　5.简述建立行为识别系统要遵循的原则。
　　(1)以理念为导向;
　　(2)以市场为中心;
　　(3)以效率为目标;
　　(4)以统一为特征;
　　(5)以创新为工具。
　　6.企业识别系统的构成和可达到的目的?
　　企业识别系统是为树立企业形象服务的，是企业形象塑造的有效工具和手段。它主要由企业理念识别系统(MIS)、企业行为识别系统(BIS)和企业视觉识别系统(VIS)三部分内容构成。其中理念识别系统作为企业识别的灵魂，统摄着行为识别系统和视觉识别系统。
　　运用企业识别系统塑造企业形象可以达到两个目的：第一，由此建立的企业形象是其自身独有的，是可以识别的;第二，企业形象中的各种要素形象是协调统一的，是完整的有机整体。
　　7.美国CIS模式有何特点?
　　在美国，其民族文化具有移民文化的特征，整个社会崇尚个人主义、自由主义和实用主义。在这种文化下的CIS具有鲜明的美国特色和美国风格。
　　(1)美国的CIS主要是对公司形象加以包装的宣传战略。
　　(2)美国的CIS偏重于企业理性管理制度的建设上。
　　(3)美国的CIS具有便于操作的优势。
　　8.领导行为包括哪些方面?
　　领导行为是企业行为识别系统的有机组成部分。另一方面，领导行为的科学与否在很大程度上决定着BIS是否能得到长度贯彻执行。
　　1)领导者素质：企业领导者有十大素质：
　　(1)合作精神：愿意与他人共事，能赢得别人的合作，不以权压人，而是以理服人，让人感到信服和佩服。
　　(2)决策才能。能根据客观实际情况而不是凭主观想象作出决策，具有高瞻远瞩的能力。
　　(3)组织能力。善于发掘下级能力与才智，善于组织人力、物力与财力。
　　(4)恰当地授权。能提纲挈领抓住大事，而把小事分散给下级去处理。
　　(5)善于应变，不墨守成规。
　　(6)勇于负责。对国家、职工、消费者及整个社会很高的责任心。
　　(7)敢于创新。对新事物、新环境、新技术、新观念，都有敏锐的感受力和接受力。
　　(8)敢于冒险。敢于承担风险并乐于在挑战面前进行各种大胆的尝试。
　　(9)尊重他人。能虚心听取别人的意见并接受其合理观点，不妄自尊大，能器重下级。
　　(10)品德超人。其人品言行为众人所景仰。
　　2)领导作风：(1)专制作风;(2)民主作风;(3)放任自流作风。
　　3)领导的艺术：(1)待人的艺术;(2)办事的艺术;(3)管理时间的艺术。
　　三、论述题
　　1.请谈谈从整体上看中国在引入CIS方面存在哪些问题，你认为要建设有中国特色的CIS应遵循什么原则?
　　(一)存在的问题：
　　(1)部分拥有专营权的国有企业缺乏CIS意识;
　　(2)企业不能整体引进CIS，往往顾此失彼;
　　(3)我国的部分外贸公司没有竞争意识，缺乏优良的企业形象和名牌产品;
　　(4)我国的部分上市公司不重视形象设计;
　　(5)我国大多数流通企业对CIS认识肤浅;
　　(6)我国的旅游业、餐饮连锁业也忽视塑造自己的形象;
　　(7)一些企业在进行企业形象策划时，缺乏个性，缺乏差别性。
　　(二)应遵循的思路：
　　(1)我国的企业形象设计应当以人为本，以人带物;
　　(2)我国的企业形象设计重在建设企业理念;
　　(3)CIS实施应重在企业管理。
　　2.谈谈如何进行CI手册的设计，应遵循哪些原则。
　　(一)CIS手册设计的程序：
　　(1)对目前企业所使用的形象传播手段进行市场调查和效果测试;
　　(2)在调查基础上，企业应确定各种基本要素及其禁例;
　　(3)根据各种不同功能的媒体的需要以及企业自身的特点，确定视觉识别的应用要素，制作规范的指导，具体运用的原则与方法;
　　(4)做出对各种要素的必要解释，制定出基本要素的样本;
　　(5)提出对要素使用的具体规定。
　　(二)设计的原则：
　　(1)CI手册的设计要传达企业的理念;
　　(2)CI手册中的各种要素设计风格一致;
　　(3)可操作性;
　　(4)系统性。
　　3.论述CIS的功能，并且联系实际说明企业为什么要在其经营管理中导入CIS.
　　(1)内部功能：①凝聚功能：是企业从事一切生产经营活动的保证;a吸引人才，提高生产力;b激励士气，提高工作效率;c目标一致，树立团队精神;②规范功能：CI手册，规范手册，完善企业的内部管理系统，简化作业流程、提高工作效率;③整合功能：建立客观的约束机制，使各个子公司各部管理协调配合，充分利用资源达到1+1>2的效果。
　　(2)外部功能：①传播功能：a有效的传播;b经济、便捷地传播;②识别功能：独特性、统一性，良好的企业形象，为了消费者的识别(语言、图像、色彩方面);③感召功能：a容易筹集资金;b能增强投资者的好感和信心，缓解危机;c能扩展企业的供销渠道;d能吸引更多的优秀人才;e会得到社会各阶层人士的支持。
　　4.论述CIS在中国兴起的必要性和必然性，指出日前我国企业在导入CIS过程中存在的问题及中国应采取的应对措施。
　　(1)必然性：
　　①适应经济发展的需要;
　　②消费者识别的需要;
　　③居民消费行为的变化;
　　④我国面临着加入世贸组织的挑战;
　　⑤我国企业处于经营体制改革的重大历史时期。
　　(2)问题：
　　①部分拥有专营权的国有企业缺乏CIS意识;
　　②企业不能整体引进CIS，往往顾此失彼;
　　③我国的部分外贸公司没有竞争意识，缺乏优良的企业形象和名牌产品;
　　④我国的部分上市公司不重视形象设计;
　　⑤我国大多流通企业对CIS认识肤浅;
　　⑥我国的旅游业、餐饮连锁业也忽视塑造自己的形象;
　　⑦一些企业在进行企业形象策划时，缺乏个性，缺乏差异性。
　　(3)措施：
　　①我国的企业形象设计应当以人为本，以人带物;
　　②我国的企业形象设计重在建设企业理念;
　　③CIS实施应重在企业管理。
　　5.CIS与企业文化的区别和联系
　　(1)CIS与企业文化相比，前者的范围更为广泛，内容更为丰富，后者是前者的核心内容之一，对前者整体效能的发挥有着重要的辅助作用。
　　(2)企业文化的作用，对企业内部而，是提高企业凝聚力的重要手段，它以企业精神为核心，把企业成员的思想和行为引导到企业所确定的发展目标上来，又通过企业所形成的价值观念、行为准则、道德规范等，以文字的形式或约定俗成的社会心理形式，对企业成员的思想、行为施以影响、控制。价值观念为员工提供一致的方向及日常行为的准则。
　　(3)企业文化对企业外界环境的作用，则是利于塑造企业形象，企业通过其各种渠道输出产品、服务、公关、广告等时，同时也传播着企业文化，在公众心目中形成印象。
　　(4)企业文化热的兴起，使企业管理学进入一个新的水平，也使CIS理论趋于完善，各种视觉识别不再是无源之水、无本之木，而是根植于企业文化深厚的土壤中，成为企业文化强大驱动力集中的表现。

