
序号 类型 考生反映报考或提交材料时存在的问题 建议解决办法

1 报名信息错误 工程博士误报为学术博士。 在网上确认时提交修改申请。

2 报名信息错误 工程博士报名时选的全日制，能否改为非全日制？ 在网上确认时提交修改申请。

3 报名信息错误 报名时选错了院系。 在网上确认时提交修改申请。

4 报名信息错误 学术型博士的报考类别错选成“定向”。 在网上确认时提交修改申请。

5 报名信息错误 教育博士的报考类别错选成“非定向”。 在网上确认时提交修改申请。

6 报名信息错误 少数民族骨干的报考类别错选成“非定向”。 在网上确认时提交修改申请。

7 表格盖章 报名表暂时没法到单位盖章。
先提交未盖章的表格。有工作单位的需注明单位；往届生
没有单位的，提供准确的档案所在地。条件具备后，尽快
补办手续提交纸质版。

8 表格盖章 少数民族骨干报名表暂时无法盖章。
先提交未盖章的表格。条件具备后，尽快补办手续提交纸
质版。

9 成绩单 成绩单原件在单位或学校，没有电子版。 先在材料清单中说明原因。尽快提交电子版或纸质版。

10 成绩单 本科阶段成绩单需开学后到原本科学校的档案馆办理
先在材料清单中说明原因。尽快补办手续后提交电子版或
寄送纸质版。

11 寄送材料 过年回家没有带电脑，手边目前没有任何资料。
根据简章和院系报考说明，尽早列出可提供的材料清单，
并对材料内容进行说明。尽快提交电子版或寄送纸质版。

12 寄送材料 电子或纸质材料在单位或学校，目前尚无法复工或返校。
根据简章和院系报考说明，尽早列出可提供的材料清单，
并对材料内容进行说明。尽快寄送纸质版。

13 寄送材料 年前已寄出材料，显示没有签收。
目前可能暂存在快递收发点。请向院系提供寄件凭证以便
核查。

14 推荐信 推荐信通过专家直接邮寄到学校，不知是否收到？
请考生在电子版材料中注明推荐导师的详细信息。请向院
系提供寄件凭证以便核查。

15 推荐信 已找好推荐人，但还未收到带签名的推荐信。

请考生在网上确认时注明推荐导师的详细信息。
可请推荐人直接向院系收材料的邮箱发送电子版的推荐信
（务必注明被推荐人的姓名），或者尽快联系推荐人，及
时寄送纸质材料。

16 推荐信 单位推荐信因未复工，不能获取。 补办手续后，尽快寄送纸质材料。

17 推荐信 推荐信已准备好，但放在单位或学校。
请考生在网上确认时注明推荐导师的详细信息，尽快寄送
纸质材料。

18 推荐信
推荐信已密封。电子版材料如何提交？拍信封还是需要拆开拍信
件内容？

请考生在网上确认时注明推荐导师的详细信息。可以在电
子版材料中提交信封拍照凭证，尽快寄送纸质版。

19 学历学位认证 毕业证书的编号填写错误，导致学籍认证不通过。 在网上确认时上传准确信息。

20 学历学位认证 目前查不到准确的学位证书编号，无法进行学位认证报告。
请务必尽快在学位中心网站办理学位认证。尽快提供电子
版或寄送证书复印件。

21 学历学位认证 纸质证书或认证报告在单位或学校，无法提供照片或扫描件。 提交材料清单时说明情况，尽快补交纸质材料。

22 学历学位认证
2001年以前的学历学位不能办理网上认证，需开学后才能到原学
校办证明。

尽快补办手续后提交电子版或寄送纸质版。

23 证书证明类 外语考试成绩证明等在单位或学校，无法提供照片或扫描件。 提交材料清单时说明情况，尽快补交纸质材料。

24 证书证明类 期刊论文发表，因复工延迟，尚未得到证明材料。
请联系期刊获得发表论文凭证，在接收材料截止日期前须
提交证明材料。

25 证书证明类
论文录用通知目前只能提供从杂志社投稿系统中的截图证明，纸
质录用通知需要返校后再提供。

在接收材料截止日期前尽快提交证明材料。


