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[bookmark: _Toc31267][bookmark: _Toc11051]1.考前
[bookmark: _Toc11754][bookmark: _Toc4385]1.1注意事项
考生必须使用客户端进行笔试（功能相同，本说明图示以web端为例）
1.1.1、 下载客户端注意事项：
客户端下载地址：https://home.yunkaoai.com/
Windows操作系统初次使用客户端时安全软件可能会弹出提示，点击“允许”即可
[image: lALPDgfLON20jrjNAejNArA_688_488]
(a)  打开系统设置偏好中的“安全与隐私”
[image: ]
(b) 选择“仍要打开”
[image: ]


[bookmark: _Toc25456][bookmark: _Toc10539]1.2登录
a. 打开客户端
b. 选择角色：我是考生
c. 输入手机号（报考时填报的移动电话号码）、短信验证码进行登录
[image: ]
[bookmark: _Toc11772][bookmark: _Toc22461]1.3查看学校公告
考生登录后可以查看学校公告，点击“查看全部”查看详细的学校公告内容，并仔细阅读。
[image: ]
[bookmark: _Toc13298]
[bookmark: _Toc3592]1.4选择考试业务
显示该考生所在的考试业务 
[image: ]

当选择业务需要缴费，全部专业缴费后才可进入业务。
[image: ]
[bookmark: _Toc17998][bookmark: _Toc15476]1.5进入业务查看考试业务公告
进入业务后可预览考试业务公告，并可点击“查看全部”查看详细公告内容。
[image: ]
[bookmark: _Toc12847][bookmark: _Toc16684]1.6进入业务查看考场
考生可查看该考试业务中的考场信息，包括考场名称、考试时间、考场状态等。
[image: ]注意选择模拟考试还是正式考试

[bookmark: _Toc16386][bookmark: _Toc18410]2.考中
当考场开始时，考生就可以进入考场侯考，做好调试和其他准备工作，耐心等待试卷下发。
[bookmark: _Toc16173][bookmark: _Toc29339][bookmark: _Toc18196]2.1.笔试
a. 点击“进入考场”，考场设置了限制迟到且进入考场时间，我校规定试卷下发后超过1分钟，考生将无法进入考场，提示“试卷已下发超过1分钟，不允许进入”。
[image: ]
2.1.1签署考试承诺书
a. 点击“进入考场”，我校开启考试承诺书功能，考生在进入考场前需要同意考试承诺书的内容，阅读倒计时结束后，点击“同意”签署考试承诺书。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc26681]2.1.2人脸识别
a. 我校考试开启人脸识别，考生在进入考场前需要进行人脸识别。电脑调试过程中会如有使用摄像头、麦克风等安全提示，点击“允许”。
[image: 考生_我的考场_人脸识别1]

b. 阅读完人脸认证注意事项后，点击“开始认证”
[image: ]
c. 选择正常工作的摄像头，点击“开始人脸识别”，提示“认证中，请稍后”。
[image: ]
d. 如果人脸认证成功，则提示“您已通过人脸识别”。
[image: ]
e. 如果人脸认证失败，则提示“人脸识别认证失败”，可以点击“重试”进行重新识别，或者点击“进入考场”进入候考区向考官反馈情况。认证图片将通过系统提供给考官查看。请按照考官要求出示身份证。
[image: ]
[bookmark: _Toc14194]2.1.3等待下发考卷
a. 进入笔试界面后，需要阅读笔试考试注意事项，同时参考二机位操作要求扫描二维码“加入二机位”，耐心等待考卷下发。
[image: lQLPDhsmS0tOPunNA7jNBdSwXodxwPbOn5YCD2oOgMC9AA_1492_952]本图为考场页面示例

b. 考生可以通过“聊天”或”举手“功能向考官反馈问题，寻求帮助。问题得到解决后“取消举手”。
[image: lQLPDhsmSyZZyunNA2DNBWCwBGP_wqEeK6ECD2nRswAEAA_1376_864]”举手“功能按钮
”聊天“功能按钮

[bookmark: _Toc19515]2.1.4开始作答
a. 当发卷倒计时结束后，考生会收到“考卷已下发，请开始作答”的提示
[image: lQLPDhsmS1fSlq3NA4bNBYqwrHTxdovQP8QCD2oiyQBHAA_1418_902]
[bookmark: _GoBack]2.1.4.1在线编辑类试卷
a. 问答题
考试题目均为必答题，题目难度星号为系统自带，不代表任何意义。作答顺序不受题目顺序限制。未提交试卷之前，考生均可返回修改。必答题未作答，将无法交卷，系统提示“有必答题未作答，无法交卷”。如考生放弃作答某题，请输入“放弃作答本题”字样。考试过程中，系统会定时保存在线编辑的内容。也请考生及时保存在线编辑的作答内容。系统会在考试结束前半分钟到一分钟之间随机保存作答内容，考试结束时间一到，系统将自动关闭并提交已自动保存的在线编辑内容。
[image: 笔试_问答]







[bookmark: _Toc19506]2.1.5提交答卷
a. 考场设置了限制交卷，距离考试结束30分钟以上，将无法交卷。
[image: 笔试_进入考场(交卷倒计时)]
b. 若考试有必答题未作答，将无法交卷，提示“有必答题未作答，无法交卷”。如考生放弃作答某题，请输入“放弃作答本题”字样。
[image: 笔试_进入考场_交卷2]
c. 试卷下发时长超过指定时间，且所有必答题均已作答，将可以交卷，点击“我要交卷”，弹出交卷提示。
[image: 笔试_进入考场_交卷1]
d. 试卷提交成功后会自动退出考场。
2.1.6 交卷提示
a. 考试结束前5分钟，考生会收到交卷提醒。
[image: 笔试_考试结束提醒]
b. 考试结束倒计结束后，考生会收到结束提醒，点击“确定”后退出考场。
[image: 笔试_考试结束]
技术咨询——邢老师18037320607
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